VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Clanek I. - Kontaktni udaje prodavajiciho

Nazev: Cooling systems s.r.o.

Sidlo: Rybna 716/24, 110 00 Praha 1

IC: 053 21 328

OR: C 261870 vedena u Méstského soudu v Praze
Telefon: +420 725 279 990

Email: info@mrazicidesky.cz

Provozovna: Varsavska 38, 120 00 Praha 2
Provozni doba: Kdykoliv po prfedchozi domluvé

Clanek I1. - Informaéni povinnost prodavajiciho
1. Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby.
2. U cen je vidy uvedeno, zda se jedna o cenu véetné DPH nebo bez DPH a zda jsou zahrnuty
veskeré poplatky, s vyjimkou nakladd na doruceni zbozi.
3. Prodavajici pfijima platby nasledujicimi zpUsoby, které jsou rovnocenné:
a) platba prevodem na bankovni G¢et 2701060267/2010
Proddvajici nepozaduje Zadné poplatky v zavislosti na zplisobu platby.
4. Pfijeti ndvrhu na uzavreni smlouvy s vyznamnymi odchylkami neni pfijetim navrhu na
uzavieni smlouvy a nezaklada pravni pomeér mezi prodavajicim a kupujicim.
5. Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od
skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.
6. Foto-dokumentace produktli uvedend na webovych strankdach prodavajiciho a v
produktovém portfoliu odpovida prodavanému zbozi.

Clanek Ill. - Doruéovani
1. Prodavajici pfipravi zboZi k dodani nejpozdéji do 21 pracovnich dnli od pfijeti prvni zalohy
(50% z celkové kupni ceny) od kupujiciho, avsak kupujici je oprdvnén si zboZi prevzat az po
proplaceni druhé ¢astky, tedy proplaceni plné ceny zbozi.
2. Je-li u zbozi uvedeno ,skladem®, prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do tfi pracovnich dnd.
3. Kupujici je povinen zbozi prevzit a zaplatit kupni cenu v dobé splatnosti.
4. Kupuijici si zbozi pfi prevzeti co nejdrfive prekontroluje za ucelem zjisténi zjevnych vad zbozi,
které je nutné bez zbytecného odkladu reklamovat, na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.
5. Nedodrzi-li prodavajici IhGtu pro doddani nebo odeslani zboZi, dorudi kupujicimu zboZi
zdarma. Ostatni ndroky kupujiciho tim nejsou dotceny.
6. Neprevezme-li kupujici zboZi v dohodnuté Ihité, je povinen prodavajicimu zaplatit poplatek
za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 100,- K& Prodavajici je opravnén poté, co
kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfimérenou lhitu pro
prevzeti, zboZzi vhodnym zplsobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani
zbozi z divodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce
opravnén vuci kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.
7. Doprava je vidy smluvni a odviji se od mista doruc¢eni a mnozstvi prepravovaného zbozi.



Clanek IV. - Storno poplatky a smluvni pokuta

1. Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi. VySe storno
poplatkd, které je kupujici povinen zaplatit za odstoupeni od smlouvy, se odviji od v€asnosti
odstoupeni. Odstoupi-li kupujici od smlouvy ve Ihuté:

a) 21 dni do terminu doddni zboZi, ¢ini storno poplatek 30% kupni ceny zboZi;

b) 14 dni do terminu doddni zboZi, Cini storno poplatek 70% kupni ceny zboZi;

c) do 1 tydne do terminu doddni zboZi, Cini storno poplatek 90% kupni ceny zboZi;
2. Kupujici mizZe odstoupit od smlouvy do 14 dn( od prevzeti, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zbozi Ci provedeni platby. V takovém pripadé je vSak povinen zaplatit storno poplatky
ve vySi 90% z celkové prodejni ceny a smluvni pokutu, ktera ¢ini 1000,- K¢.
3. Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo predda. Kupujici nemusi uvadét
dlvod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni
uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob
vraceni zbozi.
4. ZboZi by mélo byt vraceno prodavajicimu kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit
znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupuijici.
5. Je-li vracené zboZi poSkozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je proddvajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi.
6. Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodavku zbozi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu.

Clanek V. - Prava z vadného plnéni

1. Prodavajici doda kupujicimu zbozi ve stfedni jakosti, nebylo-li v objednavce sjednano jinak.
2. Ma-li prevzaté zbozi nedostatky, zejména pokud:

a) nema sjednané nebo opravnéné ocekavatelné vlastnosti;

b) nehodi se k ucelu dle objednavky nebo produktového portfolia;

c) neodpovida jakosti ¢i jinym ujednanim;

jednad se o zboZi vadné. Za tyto vady prodavajici odpovida.
2. Kupujici mlze u prodavajiciho v pfipadné vadného zboZi uplatnit nejpozdéji do 24 mésicu
od prevzeti zboZi narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny,
pfipadné u vady neodstranitelné, dodani nové véci bez vad.
3. Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozn4, na zakladé odstoupeni od smlouvy muzZe kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny.
4. Pokud se vada projevi béhem prvnich Sesti mésici od prevzeti zboZi, mda se za to, Ze
existovala jiz pfi pfevzeti zbozi a vznikaji naroky z prav z vadného pinéni.
5. Prodavajici neni povinen ndroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pred
prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm zplsobil.
6. Proddvajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouZziti.

Clanek VI. - Vytizeni reklamace

1. Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi
vady. UCini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje, popis zavady
a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.
2. Kupujici je opravnén zvolit si zplsob nahrady vady. Tento zpUsob je povinen sdélit
prodavajicimu jiz pfi oznameni vady.
3. Kupujici je povinen prokdzat ndkup zbozZi vérohodnym zplisobem, nejlépe darovym
dokladem. Lh{ta pro vyfizeni reklamace béZi od predani zbozi prodavajicimu.



4. Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dn(, rozhodnout o
reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o
nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ihiaté sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni
vady, prodavajici vytidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni.

5. Prodavajici se zavazuje o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku
emailem nebo prostfednictvim SMS.

6. U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu ndhrada ucelné vynaloZenych nakladd.

7.V ptipadé zadvady zpUsobené uzivanim zbozi v rozporu s béZnym uzivanim nebo s uzivanim
v rozporu s ndvodem k pouzivani, prodavajici prokazatelné kontaktuje kupujiciho s ndvrhem
feSeni nezarucni opravy.

8. Naklady spojené s reklamacnim fizenim, zejména s dopravou reklamovaného zbozi
k prodavajicimu a od prodavajiciho zpét ke kupujicimu, hradi kupuijici.

Clanek VIL. - Zaruka za jakost
1. Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku, Ze zbozi si udrzi své vlastnosti dle smlouvy jesté 2
roky po jeho koupi, v pfipadé kompresoru je zaruka stanovena na 1 rok. Jestlize se v této lh(té
projevi vada, kterd pfi prevzeti zbozi kupujicim jeSté neexistovala a kterd neni zplsobena
béZznym opotfebovanim uzivanim zboZi nebo uzivanim v rozporu s navodem k pouzivani, ma
kupujici pravo uplatnit pravo na zaruku.
2. Pozadavky na reklamaci vady vzniklé v zaru¢ni dobé se Fidi ¢lankem VI. Této smlouvy.

Clanek VIII. - Ochrana osobnich udajd
1. Kupujici souhlasi s tim, aby jim poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udajt, zakon ¢. 101/2000 Sb.
2. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto
udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim.
3. Prodavajici se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektlim nez
smluvnimu dopravci za Uéelem dodani zboZi.

Clanek IX. - Reseni sport

1. V pripadé, Ze je kupujici koncovym spotrebitelem, bere na védomi, ze dojde-li mezi nim a
prodavajicim ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,
muze kupujici v postaveni spotiebitele podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépénska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz
2. Proddvajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni feSeni spor( s kupujicim, pokud
je kupujici neodmitne.
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